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คำนำ 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงศึกษาธิการ ได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน การรับข้อร้องเรียน 
ที่เป็นการฝ่าฝืนจริยธรรม เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องเป็นไปตามข้ันตอนของกระบวนการ
อย่างเป็นระบบ และเป็นไปตามมาตรฐานทางจริยธรรม ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน และประมวล
จริยธรรมข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่า การจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน การรับข้อร้องเรียนที่เป็นการฝ่าฝืน
จริยธรรม จะเป็นประโยชน์สำหรับบุคลากรผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือเกิดความรู้ความเข้าใจขั้นตอนการรับข้อร้องเรียน 
ที่เป็นการฝ่าฝืนจริยธรรม และสามารถนำไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องต่อไป 

 
กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

                                        และศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงศึกษาธิการ 
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คู่มือการปฏิบัติงานและการดำเนินงานของกระบวนการหลัก  
“การรับข้อร้องเรียนที่เป็นการฝ่าฝืนจริยธรรม” 

วัตถุประสงค์ (Objectives) 

   เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการรับข้อร้องเรียนและบุคลกรที่เกี่ยวข้อง สามารถใช้เป็นแนวทาง  
ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจตามขั้นตอนของกระบวนการรับข้อร้องเรียน
ที่เป็นการฝ่าฝืนจริยธรรม 

ขอบเขต (Scope) 

  1. กระบวนการจัดทำระบบรับข้อรองเรียนเกี่ยวกับฝ่าฝืนจริยธรรม เพ่ือใชเปนศูนยกลาง 
ในการรับข้อรองเรียน 
  2. เกี่ยวของกับพฤติกรรมทางจริยธรรมที่เป็นการฝ่าฝืนจริยธรรม หรือไม่ปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมข้าราชการพลเรือน และประมวลจริยธรรมข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ของขาราชการ
และเจาหนาที่ในสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  

คำจำกัดความ (Definition) 

  จริยธรรม (Ethics) หมายถึง หลักแห่งความประพฤติที่ดีงาม ทั้งกาย วาจา ที่เกี่ยวข้องกับ
หลักคำสอนของศาสนา และยังรวมถึงขนบธรรมเนียมประเพณี ที่ยอมรับกันว่าดีงามของสังคมโดยรวม  
เพ่ือให้ตนเองและสังคมรอบข้างมีความสุข สันติสุข ก่อให้เกิดความรักความสามัคคี 
  มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562  คือ  หลักเกณฑการประพฤติปฏิบัติอยางมีคุณธรรม 
ของเจาหนาที่ของรัฐ   

  ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2564 คือ หลักเกณฑ์ในการประพฤติ ปฏิบัติตน 
และรักษาคุณงามความดีที่ข้าราชการต้องยึดถือในการปฏิบัติงาน  

  ประมวลจริยธรรมข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2564 คือ หลักเกณฑ์ 
ในการประพฤติปฏิบัติของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  คณะกรรมการจริยธรรม หมายถึง คณะกรรมการจริยธรรมประจำสำนักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ 
  หัวหน้าส่วนราชการ หมายถึง ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
  หัวหนาศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กระทรวงศึกษาธิการ หมายถึง รองปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานด้านจริยธรรม 
  เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน หมายถึง เจ้าหน้าที่กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม สำนักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ 
  เจ้าหน้าที่ของรัฐ หมายถึง ข้าราชการพลเรือน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
พนักงานราชการ พนักงาน ลูกจ้างประจำ และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
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หลักการ (Principles ) 

  มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 กำหนดหลักเกณฑ์ให้ข้าราชการประพฤติปฏิบัติ 
อยางมีคุณธรรม ประกอบดวย 
  ๑) ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันไดแก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
   ๒) ซื่อสัตยสุจริต มีจิตสํานึกที่ดี และรับผิดชอบตอหนาที่  
  ๓) กลาตัดสินใจและกระทําในสิ่งที่ถูกตองชอบธรรม  
  ๔) คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว และมีจิตสาธารณะ  
  ๕) มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน  
  ๖) ปฏิบัติหนาที่อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ  
  ๗) ดํารงตนเปนแบบอยางที่ดีและรักษาภาพลักษณของทางราชการ 

  ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2564 กำหนดหลักเกณฑ์ในการประพฤติ 
ปฏิบัติตน และรักษาคุณงามความดีท่ีข้าราชการต้องยึดถือในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 
  1) ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันไดแก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข ดวยการแสดงออกถึงความภูมิใจ ในชาติและรักษา
ผลประโยชนของชาติ ปฏิบัติตามหลักศาสนาที่ตนนับถือ เคารพในความแตกต างของการนับถือศาสนา  
ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย และเทิดทูนรักษาไวซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย 
  2) ซื่อสัตยสุจริต ปฏิบัติหนาที่อยางตรงไปตรงมาตามกฎหมายและตามทํานองคลองธรรม 
โปรงใส และตรวจสอบได้ ไม่แสดงออกถึงพฤติกรรมที่มีนัยเปนการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ รับผิดชอบ 
ตอหนาที่ มีความพรอมรับการตรวจสอบและรับผิด มีจิตสํานึกที่ดี โดยคํานึงถึงสังคม สิ่งแวดลอม สิทธิมนุษยชน 
และเคารพตอศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 
  3) กลาตัดสินใจและยืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกตองชอบธรรม กลาคัดคานในสิ่งที่ไมถูกตอง กลาเปดเผย
หรือรายงานการทุจริตประพฤติมิชอบตอผูมีหนาที่รับผิดชอบ ใชดุลพินิจในการปฏิบัติหนาที่ โดยปราศจากอคติ 
และไมยอมกระทําในสิ่งที่ไมเหมาะสมเพียงเพ่ือรักษาประโยชนหรือสถานภาพ ของตนเอง 
  4) คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว ไมมีผลประโยชนทับซอน เสียสละ  
มีจิตสาธารณะ สามารถแยกเรื่องสวนตัวออกจากหนาที่การงาน ไมกระทําการอันมีลักษณะ เปนการขัดกัน
ระหวางประโยชนสวนบุคคลและประโยชนสวนรวม และไมประกอบกิจการหรือเขาไป เกี่ยวของกับผลประโยชน
อันเกิดจากการปฏิบัติหนาที่ของตน 
  5) มุงผลสัมฤทธิ์ ประสิทธิภาพ และคุณภาพของงาน ปฏิบัติงานดวยความรวดเร็ว ทันตอเวลา
และสถานการณ คํานึงถึงประโยชนและความคุมคาในการใชทรัพยากรของรัฐ รักษามาตรฐาน การทํางานที่ดี 
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสม เชื่อมั่นในระบบการทํางานเปนทีม ใหบริการแกประชาชน 
ดวยความเต็มใจ และเปดเผยขอมูลขาวสารที่ถูกตอง 
  6) ปฏิบัติหนาที่ดวยความเที่ยงธรรม ปราศจากอคติ และไมเลือกปฏิบัติโดยการใชความรูสึก 
หรือความสัมพันธสวนตัวหรือเหตุผลของความแตกตางทางเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพรางกาย สถานะ
ทางเศรษฐกิจสังคม และตองรักษาความเปนกลางทางการเมืองโดยไมอาศัยตําแหนงหนาที่ ซึ่งอาจมีลักษณะ 
เปนการใหคุณใหโทษแกนักการเมืองและพรรคการเมือง 
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  7) ดํารงตนเปนแบบอยางดวยการเปนขาราชการที่ดีและรักษาภาพลักษณของทางราชการ  
พึงปฏิบัติตนใหเปนที่เชื่อถือศรัทธาแกประชาชน ปฏิบัติตอประชาชนดวยความสุภาพ ออนนอมถอมตน ไมอาง
หรือใชอํานาจโดยปราศจากเหตุผล ดําเนินชีวิตอยางเรียบงายโดยนอมนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจ พอเพียง  
พระบรมราโชวาท หลักคําสอนทางศาสนามาปรับใช และปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีดวย การเคารพกฎหมายและ
มีวินัย 

  ประมวลจริยธรรมข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2564 กำหนดหลักเกณฑ์
ในการประพฤติปฏิบัติของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ประกอบดวย 
  1) ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันไดแก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
  2) ซื่อสัตยสุจริต มีจิตสํานึกที่ดี มีความรับผิดชอบตอหนาที่และตอผู เกี่ยวของในฐานะ  
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  3) กลาคิด กลาตัดสินใจ กลาแสดงออก และกระทําในสิ่งที่ถูกตองชอบธรรม 
  4) มีจิตอาสา จิตสาธารณะ มุงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัวหรือพวกพอง  
  ๕) มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน  มุงมั่นในการปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังความสามารถ ที่สะทอนถึง
คุณภาพผูเรียนและคุณภาพการศึกษา 
  ๖) ปฏิบัติหนาที่อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ  
  ๗) ดํารงตนเปนแบบอยางที่ดีและรักษาภาพลักษณของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   8) เคารพในศักดิ์ศรีความเปนมนุษย คํานึงถึงสิทธิเด็ก และยอมรับความแตกตางของบุคคล 

หนาที่ความรับผิดชอบ (Responsibilities) 

   หัวหน้าส่วนราชการ : กํากับ ดูแลการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม ประมวลจริยธรรม 
ขาราชการพลเรือน ประมวลจริยธรรมขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และขอกําหนดจริยธรรม
เจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
  หัวหนาศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กระทรวงศึกษาธิการ : กํากับดูแลใหขาราชการ 
ในสังกัดปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือนหรือขอกําหนดจริยธรรม 
  คณะกรรมการจริยธรรม : ตรวจสอบขอเท็จจริงและเสนอความเห็นตอหัวหนาสวนราชการ
เมื่อมีกรณีรองเรียน กลาวหาหรือมีขอสงสัยวาขาราชการในสวนราชการมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมหรือฝาฝน 
จริยธรรม ในกรณีหัวหนาสวนราชการมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมหรือฝาฝนจริยธรรม ใหเสนอผูบังคับบัญชา  
ชั้นเหนือข้ึนไปพิจารณา     
   รองหัวหนาศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กระทรวงศึกษาธิการ : กำกับ ติดตาม ตรวจสอบ 
ขอมูลขอรองเรียนเกี่ยวกบัจริยธรรม กอนเสนอหัวหนาศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กระทรวงศึกษาธิการ 
  เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน : วิเคราะหขอมูล ติดตามและสรุปผลการดำเนินงาน ขอรองเรียน
เกี่ยวกับจริยธรรม เพ่ือเสนอหัวหนาศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กระทรวงศึกษาธิการ   

 

 

 

 



 

๖ 

 
ผังกระบวนการ (Work Flow) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ช่องทาง 
1. ไปรษณีย ์
2. เว็บไซต์ ศธ./สป. /ศปท.ศธ. 
3. ระบบรับเรื่องร้องเรียนด้านจรยิธรรม 
4. สายด่วน 1579 
5. โทรศัพท์ 0 2628 6162 
6. อีเมล accmoe@sueksa.go.th 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจริต ศธ. 
และกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม สป.ศธ. 

รับข้อร้องเรียน 

วิเคราะห์ข้อร้องเรียน รวบรวม
เอกสาร หลักฐาน ท่ีเกี่ยวข้อง 

เสนอหัวหน้าส่วนราชการ 
พิจารณา 

เสนอคณะกรรมการจริยธรรม 
พิจารณา วินิจฉยัข้อเท็จจริง 

เสนอผลการวินิจฉยั  
ให้หัวหน้าส่วนราชการ ทราบ 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ดำเนินการ 

ไม่เป็นบุคลากรในสังกัด สป. 

เป็นบุคลากรในสังกัด สป. 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 

ยุติเรื่อง ว่ากล่าว/ตักเตือน ให้รับการพัฒนา มีมูลว่าผิดวินัย  
ส่งสำนักนิติการ สป. 

ดำเนินการ 

ติดตามสถานะ 
การดำเนินงานข้อร้องเรียน
ของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

ผู้ร้องเรยีนแจ้งข้อร้องเรียน 

แจ้งผลการดำเนินการ 
ใหก้ลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม สป. 

รายงานผลการดำเนินการ 



 

๗ 

   
  กระบวนการยอยที่ 1 : การวิเคราะหและประสานการดำเนินงานข้อรองเรียน 

กรณีที่ 1 : ผู้ถูกร้องเรียนเป็นบุคลากรในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ช่องทาง 
1. ไปรษณีย ์
2. เว็บไซต์ ศธ./สป. /ศปท.ศธ. 
3. ระบบรับเรื่องร้องเรียนด้านจรยิธรรม 
4. สายด่วน 1579 
5. โทรศัพท์ 0 2628 6162 
6. อีเมล accmoe@sueksa.go.th 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจริต ศธ. 
และกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม สป.ศธ. 

รับข้อร้องเรียน 
 

วิเคราะห์ข้อร้องเรียน รวบรวม
เอกสาร หลักฐาน ท่ีเกี่ยวข้อง 

เสนอหัวหน้าส่วนราชการ 
พิจารณา 

เสนอคณะกรรมการจริยธรรม 
พิจารณา วินิจฉยัข้อเท็จจริง 

เสนอผลการวินิจฉยั  
ให้หัวหน้าส่วนราชการ ทราบ 

ยุติเรื่อง ว่ากล่าว/ตักเตือน ให้รับการพัฒนา 

แจ้งผลการดำเนินการ 
ใหก้ลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม สป. 

รายงานผลการดำเนินการ 

มีมูลว่าผิดวินัย  
ส่งสำนักนิติการ สป. 

ดำเนินการ 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 
 

ผู้ร้องเรยีนแจ้งข้อร้องเรียน 
 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 



 

๘ 

 
กรณีที่ 2 : ผู้ถูกร้องเรียนไม่เป็นบุคลากรในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ช่องทาง 
1. ไปรษณีย ์
2. เว็บไซต์ ศธ./สป. /ศปท.ศธ. 
3. ระบบรับเรื่องร้องเรียนด้านจรยิธรรม 
4. สายด่วน 1579 
5. โทรศัพท์ 0 2628 6162 
6. อีเมล accmoe@sueksa.go.th 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจริต ศธ. 
และกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม สป.ศธ. 

รับข้อร้องเรียน 
 

วิเคราะห์ข้อร้องเรียน รวบรวม
เอกสาร หลักฐาน ที่เกี่ยวข้อง 

เสนอหัวหน้าส่วนราชการ 
พิจารณา แจ้งหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดำเนินการ 

ติดตามสถานะ 
การดำเนินงานข้อร้องเรียนของ

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 

ผู้ร้องเรยีนแจ้งข้อร้องเรียน 
 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 
 

- ยุติเรื่อง 
- ว่ากล่าว/ตักเตือน 
- ให้รับการพัฒนา 
 



 

๙ 

   
  กระบวนการยอยที่ 2 : การติดตามและการรายงานผลข้อรองเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดทำบันทึกติดตามสถานะการดำเนินงานข้อร้องเรียน 
ของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

จัดทำบันทึกแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 

รายงานผลการดำเนินการให้หัวหน้า 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจริต ศธ. ทราบ 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบผลการดำเนนิการ 

รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน 
เพื่อรายงานต่อปลดักระทรวงศึกษาธิการ และสำนักงาน ก.พ. 

ทุก 6 เดือน และ 12 เดือน 

 



 

๑๐ 

 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) 

  ขั้นตอนในการปฏิบัติงานของกระบวนการรับข้อร้องเรียนที่เป็นการฝ่าฝืนจริยธรรม โดยแบงเปน 
2 กระบวนการยอย คือ กระบวนการยอยที่ 1 : การวิเคราะห์และประสานการดำเนินงานข้อรองเรียน และ 
กระบวนการยอยที่ 2 : การติดตามและการรายงานผลข้อรองเรียน  

กระบวนการยอยที่ 1 : การวิเคราะหและประสานการดำเนินงานข้อรองเรียน มีวิธีปฏิบัติ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1. ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กระทรวงศึกษาธิการ และกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม สป. 
วิเคราะห์ข้อรองเรียนวามีความเกี่ยวของกับหนวยงานใด พร้อมรวบรวมเอกสาร หลักฐาน ประกอบการร้องเรียน 
ตรวจสอบขอเท็จจริง 
  2. จัดทำหนังสือเสนอหัวหนาศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กระทรวงศึกษาธิการ 

2.1 กรณีผู้ถูกร้องเรียนเป็นบุคลากรในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เสนอ
คณะกรรมการจริยธรรมประจำสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พิจารณา วินิจฉัยข้อเท็จจริง  

2.2 กรณีผู้ถูกร้องเรียนไม่เป็นบุคลากรในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
แจงหนวยงานที่เกี่ยวของดำเนินการ 
   3. เสนอผลการพิจารณา วินิจฉัยขอเท็จจริงตอหัวหน้าส่วนราชการ พิจารณา ยุติเรื่อง ว่ากล่าว/
ตักเตือน หรือให้รับการพัฒนา (กรณีหัวหน้าส่วนราชการมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมหรือฝาฝนจริยธรรม ใหเสนอ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ พิจารณา) 
   4. กรณีข้อรองเรียนมีมูลว่าผิดวินัย ให้ส่งข้อร้องเรียนพร้อมเอกสารหลักฐานให้สำนักนิติการ สป. 
ดำเนินการ 
  5. แจ้งผู้ร้องเรียนทราบผลการดำเนินการ 

กระบวนการยอยที่ 2 : การติดตามการรายงานผลเรื่องรองเรียน มีวิธีปฏิบัติ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. จัดทำบันทึกติดตามสถานการดำเนินการเรื่องข้อรองเรียนไปใหหนวยงานที่เกี่ยวของ

รายงานผลการดำเนินการเสนอหัวหนาศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กระทรวงศึกษาธิการ ลงนามในหนังสือ  
แจงหนวยงานที่รับผิดชอบข้อรองเรียน (ทุก 15 วัน) 

2. จัดทำบันทึกแจงผูรองเรียนทราบความคืบหนา 
3. รายงานผลการดำเนินการข้อรองเรียนใหหัวหนาศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กระทรวง 

ศึกษาธิการ และผูรองเรียนทราบ 
4. รายงานสรุปผลการดำเนินการข้อรองเรียน เพ่ือรายงานตอปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
5. ประมวล วิเคราะห การจัดการข้อรองเรียนที่เป็นการฝ่าฝืนจริยธรรม รอบ 6 เดือน และ 

12 เดือน เสนอปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และสำนักงาน ก.พ. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

๑๑ 

 

กระบวนการยอยที่ 1 : การวิเคราะหและประสานการดำเนินงานเรื่องรองเรียน 
  ขั้นตอนที่ 1 : วิเคราะหเรื่องรองเรียน 
   วิเคราะหเรื่องรองเรียนวามีความเกี่ยวของกับหนวยงานใด ตรวจสอบขอเท็จจริง 
พร้อมรวบรวมเอกสาร หลักฐานประกอบการร้องเรียน 
  ขั้นตอนที่ 2 : จัดทำหนังสือเสนอหัวหนาศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กระทรวงศึกษาธิการ 
   1) จัดทำหนังสือเสนอหัวหนาศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กระทรวงศึกษาธิการ 
โดยสรุปขอมูลการรองเรียนที่ไดรับ กรณีผู้ถูกร้องเรียนเป็นบุคลากรในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ให้เสนอคณะกรรมการจริยธรรมประจำสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พิจารณา วินิจฉัยขอเท็จจริง 
   2) กรณีผู้ถูกร้องเรียนไม่เป็นบุคลากรในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ส่งใหห้นวยงานที่เกี่ยวของดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงวามีมูลเปนไปตามข้อรองเรียนที่มีการรองเรียนมา 
หรือไม    
  ขั้นตอนที่ 3 : จัดทำหนังสือเสนอผลพิจารณา วินิจฉัยขอเท็จจริงตอปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
   จัดทำหนังสือเสนอผลพิจารณา วินิจฉัยขอเท็จจริงของคณะกรรมการจริยธรรมประจำ
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ตอปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
  ขั้นตอนที่ 4 : กรณีข้อรองเรียนมีมูลว่าผิดวินัย ให้ส่งข้อร้องเรียนพร้อมเอกสารหลักฐานให้
สำนักนิติการ สป. ดำเนินการ 
   จัดทำหนังสือเสนอสำนักนิติการ สป. พิจารณาดำเนินการต่อไป 

ขั้นตอนที่ 5 : แจ้งผลการพิจารณา วินิจฉัยข้อเท็จจริงใหผูรองเรียนทราบ  
  จัดทำหนังสือแจ้งผลการพิจารณา วินิจฉัยข้อเท็จจริง ให้ผู้ร้องเรียนทราบผลการดำเนินการ 

กระบวนการยอยที่ 2 : การติดตามการรายงานผลเรื่องรองเรียน 
  ขั้นตอนที่ 1 : จัดทำบันทึกติดตามสถานการณดำเนินงานข้อรองเรียน 
   จัดทำบันทึกติดตามสถานการดำเนินการข้อรองเรียนไปใหหนวยงานที่เกี่ยวของ
รายงานผลการดำเนินการเสนอหัวหนาศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กระทรวงศึกษาธิการ ลงนามในหนังสือ 
แจงหนวยงานที่รับผิดชอบข้อรองเรียน (ทุก 15 วัน) 
  ขั้นตอนที่ 2 : จัดทำบันทึกแจงผรูองเรียนทราบความคืบหนา 
   จัดทำบันทึกเสนอหัวหนาศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กระทรวงศึกษาธิการ  
ลงนามในหนังสือแจงผูรองเรียนทราบความคืบหนาผลการดำเนินการที่หนวยงานที่รับผิดชอบรายงาน
มายังศูนยการปฏิบัติการตอตานการทุจริต กระทรวงศึกษาธิการ 

ขั้นตอนที่ 3 : รายงานผลการดำเนินการข้อรองเรียนใหหัวหนาศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต
กระทรวงศึกษาธิการ และผูรองเรียนทราบ 
   รายงานผลการดำเนินการข้อรองเรียนของหนวยงานที่รับผิดชอบ มายังศูนยปฏิบัติการ 
ตอตานการทุจริต กระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือเสนอผลการดำเนินการใหหัวหนาศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 
กระทรวงศึกษาธิการ และผูรองเรียนทราบ 

ขั้นตอนที่ 4 : แจ้งผลการพิจารณา วินิจฉัยข้อเท็จจริงใหผูรองเรียนทราบ  
  จัดทำหนังสือแจ้งผลการพิจารณา วินิจฉัยข้อเท็จจริง ให้ผู้ร้องเรียนทราบผลการดำเนินการ 

  ขั้นตอนที่ 5 : รายงานสรุปผลการดำเนินการข้อรองเรียนเพื่อเสนอต่อปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ และสำนักงาน ก.พ.    
   ประมวล วิเคราะห และจัดทำสรุปผลการจัดการข้อรองเรียนที่เป็นการฝ่าฝืนจริยธรรม 
รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน เพ่ือเสนอปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และสำนักงาน ก.พ. ทราบ 



 

๑๒ 

 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Work Standard) 
 กระบวนการยอยที่ 1 : การวิเคราะหและประสานการดำเนินงานเรื่องรองเรียน 

กรณีที่ 1 : ผู้ถูกร้องเรียนเป็นบุคลากรในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

กิจกรรม / ขั้นตอน มาตรฐานการปฏิบัติงาน ระยะเวลา 
ดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

1. วิเคราะหเรื่องรองเรียน รวบรวมเอกสาร หลักฐาน
ประกอบการร้องเรียน 

2 วันทำการ ศปท.ศธ. 
(กลุ่มงานจริยธรรม) 

 
2. จัดทำหนังสือเสนอหัวหนาส่วน

ราชการ แจ้งคณะกรรมการ
จริยธรรม สป. พิจารณา 

สรุปผลการพิจารณา วินิจฉัยข้อเท็จ 
ของคณะกรรมการจริยธรรม สป. 

3 วันทำการ ศปท.ศธ. 
(กลุ่มงานจริยธรรม) 

 

3. จัดทำหนังสือเสนอผลพิจารณา 
วินิจฉัยขอเท็จจริงตอหัวหนา 
ส่วนราชการ 

เสนอผลพิจารณา วินิจฉัยขอเท็จจริง
ของคณะกรรมการจริยธรรม สป.  
ตอปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

3 วันทำการ ศปท.ศธ. 
(กลุ่มงานจริยธรรม) 

 

4. กรณีข้อรองเรียนมีมูลว่าผิดวินัย ให้
ส่งข้อร้องเรียนพร้อมเอกสาร
หลักฐานให้สำนักนิติการ สป. 
ดำเนินการ 

แจ้งสำนักนิติการ สป. พิจารณา
ดำเนินการทางวินัย 

 สำนัก 
นิติการ สป. 

5. แจ้งผลการพิจารณา วินิจฉัย
ข้อเท็จจริงใหผูรองเรียนทราบ 

แจ้งผลการพิจารณา วินิจฉัยข้อเท็จจริง 
ให้ผู้ร้องเรียนทราบผลการดำเนนิการข้อ
ร้องเรียน 

3 วันทำการ ศปท.ศธ. 
(กลุ่มงานจริยธรรม) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๓ 

 
กรณีที่ 2 : ผู้ถูกร้องเรียนไมเ่ป็นบุคลากรในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

กิจกรรม / ขั้นตอน มาตรฐานการปฏิบัติงาน ระยะเวลา 
ดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

1. วิเคราะหเรื่องรองเรียน รวบรวมเอกสาร หลักฐาน
ประกอบการร้องเรียน 

2 วันทำการ ศปท.ศธ. 
(กลุ่มงานจริยธรรม) 

 
2. จัดทำหนังสือเสนอหัวหนาส่วน

ราชการแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ส่งหนังสือแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
พิจารณา  

3 วันทำการ - ศปท.ศธ. 
(กลุ่มงานจริยธรรม) 

- หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง  

3. จัดทำหนังสือติดตามสถานะ 
การดำเนินงานข้อร้องเรียนของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เสนอหัวหนา 
ส่วนราชการ 

 3 วันทำการ ศปท.ศธ. 
(กลุ่มงานจริยธรรม) 

 

4. แจ้งผลการพิจารณา วินิจฉัย
ข้อเท็จจริงใหผูรองเรียนทราบ 

แจ้งผลการพิจารณา วินิจฉัยข้อเท็จจริง 
ให้ผู้ร้องเรียนทราบผลการดำเนนิการข้อ
ร้องเรียน 

3 วันทำการ ศปท.ศธ. 
(กลุ่มงานจริยธรรม) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๔ 

 
 กระบวนการยอยที่ 2 : การติดตามการรายงานผลเรื่องรองเรียน 

กิจกรรม / ขั้นตอน มาตรฐานการปฏิบัติงาน ระยะเวลา 
ดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

1. จัดทำบันทึกติดตามสถานะ 
การดำเนินการเรื่องร้องเรียนที่ได้
จัดส่งไปให้หน่วยงานที่รับผิดชอบ
เรื่องร้องเรียนเสนอหัวหน้า 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
กระทรวงศึกษาธิการ ทราบ 
และลงนามในหนังสือแจ้ง
หน่วยงานที่ได้รับการร้องเรียน 
(ทุก 15 วัน) 

 3 วันทำการ ศปท.ศธ. 
(กลุ่มงานจริยธรรม) 

 

2. จัดทำบันทึกแจ้งผู้ร้องทราบ 
ความคืบหน้า 

สามารถส่งหนังสือแจ้งความคืบหน้า
ของเรื่องร้องเรียนให้แก่ผู้ร้องทราบ
ภายใน 3 วันทำการ นับจากวันที่
หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน 
การทุจรติกระทรวงศึกษาธิการ  
ลงนามในหนังสือถึงผู้ร้อง 

3 วันทำการ ศปท.ศธ. 
(กลุ่มงานจริยธรรม) 

 

3. รายงานผลการจัดการข้อร้องเรียน
ให้หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน 
การทุจริตกระทรวงศึกษาธิการ 
และผู้ร้องทราบ 

สามารถส่งหนังสือแจ้งผลการจัดการ
เรื่องร้องเรียนให้แก่ผู้ร้องทราบ 
ภายใน 3 วันทำการ นับจากวันที่
ได้รับผลการพิจารณาดำเนินการ 
จากหน่วยงานเจ้าของเรื่อง 

1 วันทำการ ศปท.ศธ. 
(กลุ่มงานจริยธรรม) 

 

4. แจ้งผลการพิจารณา วินิจฉัย
ข้อเท็จจริงใหผูรองเรียนทราบ  

 3 วันทำการ ศปท.ศธ. 
(กลุ่มงานจริยธรรม) 

 
5. รายงานสรุปผลการดำเนินการ 

ข้อรองเรียนเพื่อเสนอต่อ
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และ
สำนักงาน ก.พ.  

 5 วันทำการ ศปท.ศธ. 
(กลุ่มงานจริยธรรม) 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

๑๕ 

 
 
ระบบติดตามประเมินผล (Evaluation) 

ตัวช้ีวัด แนวทางการประเมิน 
ความถี่ในการประเมิน 

วิธีการประเมิน 
รายเดือน ราย 6 เดือน รายปี 

1. ร้อยละของเรื่อง
ร้องเรียนจัดส่งให้
หน่วยงานได้ถูกต้อง 

พิจารณาจากหนังสือ 
ที่จัดส่งเรื่องร้องเรียน 
ไปยังหน่วยงานได้ถูกต้อง 

  
 
 
 

 
 

ตรวจสอบจากการรายงาน
ผลการดำเนินที่มีการจัดส่ง
ผิดพลาด 

2. ร้อยละของข้อ
ร้องเรียนที่สามารถ
ส่งหนังสือแจ้ง 
ความคืบหน้าให้แก่
ผู้ร้องได้ภายในเวลา
ที่กำหนด 

พิจารณาจากหนังสือ
แจ้งความคืบหน้าของ
เรื่องร้องเรียนให้แก่ 
ผู้ร้องทราบได้ภายใน
เวลา 3 วันทำการ  
นับจากวันที่ได้รับผล
การพิจารณา/ดำเนินการ
จากหน่วยงาน 
เจ้าของเรื่อง 

 
 
 

 
 
 

 
 

ตรวจสอบจากหนังสือแจ้ง
ความคืบหน้าของข้อ
ร้องเรียนให้แก่ผู้ร้องทราบ
ได้ภายในเวลา 3 วัน 
ทำการ นับจากวันที่ได้รับ
ผลการพิจารณา/
ดำเนินการ จากหน่วยงาน
เจ้าของเรื่อง 

3. ร้อยละของ 
ข้อร้องเรียนที่มี 
การจัดส่งบันทึก
ติดตามสถานะ 
การดำเนินการ 
ภายในเวลาที่กำหนด 

พิจารณาจากเรื่อง
ร้องเรียนที่มีการจัดส่ง
บันทึกติดตามสถานะ 
การดำเนินการทั้งหมด
ที่มีการติดตามผลการ
ดำเนินการ 

 
 
 

 
 
 

 
 

ตรวจสอบจากเรื่อง
ร้องเรียนที่ยังไม่ได้รายงาน
ผลให้กับศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต
กระทรวงศึกษาธิการ 
(ทุก 15 วัน) 

4. ร้อยละของข้อ
ร้องเรียนที่สามารถ
ส่งหนังสือแจ้งผล 
การจัดการข้อ
ร้องเรียน ให้แก่ผู้ร้อง
ได้ภายในเวลา 
ที่กำหนด 

พิจารณาจากเรื่อง
ร้องเรียนที่หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องรายงานผล
การจัดการเรื่อง
ร้องเรียนให้แก่ผู้ร้อง
ทราบได้ภายในเวลา 
3 วันทำการ นับจาก
วันที่ได้รับผลการ
พิจารณา/ดำเนินการ 
จากหน่วยงาน 
เจ้าของเรื่อง 

 
 

 
 
 

 
 

ตรวจสอบจากหนังสือ 
แจ้งผลการจัดการข้อ
ร้องเรียนให้แก่ผู้ร้องทราบ
ได้ภายในเวลา 3 วัน 
ทำการ นับจากวันที่ได้รับ
ผลการพิจารณา/ดำเนินการ 
จากหน่วยงานเจ้าของเรื่อง 

 
 
 
 
 



 

๑๖ 

 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๗ 

ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเร่ืองราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 
 

   

 

   

  

 

 

 

 

  

   



 

๑๘ 

 
  

 

   

   

  

  

  

  

 

  

 



 

๑๙ 

 

  

 



 

๒๐ 

 

  

   

 

 

 

 

   

 

 

 

 



 

๒๑ 

 

 

 



 

๒๒ 

 

  

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

๒๓ 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

๒๔ 

  

 

 

 



 

๒๕ 

 

 

 

 



 

๒๖ 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

๒๗ 

 

หลักเกณฑ์และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการ 
และสอบสวนเรื่องราวร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการว่ากระทำผิดวินัย 

 

  



 

๒๘ 

 

 



 

๒๙ 

 

 
 

 



 

๓๐ 

 

หลักปฏิบัติในการที่จะรับ “บัตรสนเท่ห”์ ไว้พิจารณา 
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